SPORT SERVICE, spol. sr.0., 5
se sidlem: Spicak 182, 340 04 Zelezna Ruda

zastoupena: jednateli Ing. Lukasem Svecem a Vladimirem Kasikem

ICO 46 88 20 06

DIC CZ 46 88 20 06

Na podkladé¢ zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahéch, ve znéni pozdéjsich predpisii a podle § 49 odst. 1
vyhlasky €. 175/2000 Sb., o piepravnim fadu pro vetfejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (dale jen
ptepravni fad) vydava

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

Pro vetejnou drazni osobni dopravu na lanové draze Spi¢dk na Sumavé a k zajisténi
¢innosti a zabezpeceni provozu na dopravnich zatizenich

STREDISKA

SKI &BIKE SPICAK

Platnost: od 1.12.2008 .4 b
Aktualizace: 1.11.2017 SPI‘




Provozni doba dopravnich zarizeni

1. Lanova draha Spi¢ak na Sumav¢

8:30 — 16:00

2. Lyzaiské vleky Lubak, Spodni Sance

8:30 — 16:00

3. Lyzatské vleky Zalomeny, Sirotek 1., Sirotek II., Pohyblivy
koberec

9:00 - 16:00

4. Vederni lyzovani —St, P4, So — sjezdovka &. 5 - Spodni Sance

18:30 — 21:00



1.) Ucastnici pirepravy — cestujici

a)

b)

d)

Cestujicimi jsou ucastnici piepravy s platnou jizdenkou, dle aktudlniho ceniku. Prepravni
smlouva mezi cestujicim a provozovatelem lanové drdhy je uzaviena zakoupenim platné
jizdenky

Zakoupenim jizdenky se cestujici zavazuji respektovat pokyny, doporuceni, omezeni a
nafizeni obsazend v tomto Pfepravnim fadu stejné jako respektovat pokyny, doporucent,
omezeni a nafizeni obsluhy dopravnich zafizeni. Tyto pokyny musi byt v souladu s Provoznim
tadem Ski & bike Spi¢ak i s pokyny pro obsluhu dopravnich zafizeni.

Cestujici je povinen pfi nastupu do drazniho vozidla — sedacka LD, pobytu v ném a pii vystupu
z drazniho vozidla chovat se tak, aby neohrozil svou bezpecnost, bezpecnost jinych osob,
bezpecnost a plynulost drazni dopravy, a dbat pfiméfené opatrnosti dané povahou drazni
dopravy. Cestujici je povinen do prostoru nastupu na sedacku LD vstoupit okamzité po
otevieni vstupni brany. Je piisn¢ zakézano vstupovat do prostoru nastupu pii zavirani branek
vstupni brany. Po nasednuti na sedacku lanové drahy je cestujici povinen okamzité po vyjeti
Z nastupni stanice uzaviit ochranny radm a mit jej zavieny po celou dobu jizdy. Cestujici ma
pravo si bezplatné vzit rucni zavazadlo, zajistuje si jeho nalozeni, umisténi na sedacku,
vyloZeni pfi vystupu a dohled pfi preprave.

Cestujici je dale povinen:
a. mit po celou dobu piepravy u sebe platnou jizdenku a na pozadani opravnéné osoby
provozovatele se ji prokéazat
b. pted nastupem na dopravni zafizeni projit odbavovacim turniketem, ktery jizdenku
zkontroluje a eviduje
c. majitelé celosezonnich jizdenek se na vyzvu opravnéné osoby prokazou platnym
obCanskym pritkazem.

Pokud navstévnik aredlu (cestujici) nedodrzuje ustanoveni Provozniho tadu, Smluvnich
ptepravnich podminek, pravidel FIS, pisemnych upozornéni v aredlu ¢i pokyna pracovniki
provozovatele, vyhrazuje si provozovatel arealu pravo vyloucit takového néavstévnika z
piepravy a odebrat mu jizdenku bez nahrady. Vylouc€eni z pfepravy a odebrani jizdenky bez
nahrady provede obsluha dopravniho zafizeni. O odebrani jizdenky bodové nebo Casové
rozhoduje feditel aredlu nebo jim povéfend osoba. Z piepravy budou obsluhou dopravniho
zafizeni rovn€Z vylouceni (a bude jim bez nahrady odebrana jizdenka) navstévnici pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek a ti, ktefi svym chovanim ohrozuji nebo omezuji
ostatni navstévniky arealu.

f) Na dopravnim zafizeni je zakazano

e koufeni

e vyhazovani jakychkoliv pfedméta

e vyklanéni se ze sedacky ¢i houpéni se na sedacce za jizdy

e zdrzovani se v prostorach vyhrazenych k nastupu, vystupu, prichodu nebo nastupu
na lanovou drahu

e obtéZovani ostatnich cestujicich nevhodnym chovanim



e poskozovani dopravniho zafizeni.
g) Déti s vyskou mensi nez 125 cm lze piepravovat na lanové draze Spi¢ak na Sumavé jen
s doprovodem osoby starsi 15 let — ktera je schopna v piipadé potieby poskytnout nezbytnou
pomoc Preprava skupin déti mize byt predmétem zvlastnich ujednani.

h) Na sedackach lanové drahy Spi¢ak na Sumavé je mozné pieprava osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace za téchto podminek:

e pieprava téchto osob je mozna pouze za doprovodu alespoii jedné osoby starsi
18-ti let

e doprovod této osoby musi informovat obsluhu lanové drdhy o pozadavku na
prepravu pied nastupem na sedacku a dale dbat pokynii obsluhy

1) Pfepravovana osoba ma v odtivodnénych piipadech pii nastupu i1 pti vystupu pravo
pozédat obsluhu dopravniho zatizeni o zpomaleni jizdy nebo zastaveni lanové drahy.

2) Jizdné
Cena jizdenky se fidi aktudlnim cenikem.

ia) Druhy jizdenek

Zakladni skupiny jizdenek jsou: jednotlivé, bodové, casové.

o Jednotliva jizdenka slouzi pouze pro jeden prichod turniketem.

e Bodova jizdenka — opraviiuje k vice jizddm podle poctu bodi na jizdence a typu zvolené¢ho
dopravniho zafizeni, za kazdy priichod turniketem je odecten pevny pocet bodii urceny pro
dan¢ dopravni zafizeni.

o Casové jizdenky maji mnoho moznosti a jsou nepienosné na druhé osoby. Opraviiuji k vice
jednotlivym jizddm po dobu jejich platnosti, ktera je na nich vyznacena, ve vymezeném
rozsahu na vSech zafizenich firmy SPORT SERVICE, spol. s r.o. Dalsi priichod turniketem
s jednou casovou jizdenkou je mozny az po uplynuti minimalni doby potiebné k prepravé
cestujiciho na horni stanici.

e Jizdenky se prodavaji na jediném nosi¢i Handsfree ¢ipova karta — je pro vSechny typy
jizdenek. Pfi koupi jizdenky plati cestujici na tento nosi¢ vratnou zaloha 50,- K¢

ib) Platnost jizdenky

Casové a jednotlivé jizdenky zadinaji platit v den zakoupeni, v ptipadé piedprodeje od dne
platnosti jizdenky. Sezonni a bodové jizdenky plati pouze v sezéné€, kdy byly zakoupeny.
Kazdy cestujici si po zakoupeni jizdenky zkontroluje vSechny udaje na jizdence nebo na
potvrzeni k zakoupené ¢ipové karté. Na pozdé¢jsi reklamace nebude bran zietel.

Cestujici je povinen piedlozit jizdenku na poZzadani ke kontrole pracovnikiim firmy SPORT
SERVICE, spol. s r.0.

e PLATNY JiZDNIi DOKLAD JE JIZDENKA:
1. jednotliva
2. bodova
3. Casova (napf. denni, tydenni, sezénni)



e NEPLATNY JiZDNi DOKLAD, ktery je zaméstnanec SPORT SERVICE, spol.
sr.0., opravnén odebrat, je jizdni doklad ktery :

1. je poskozen

2. je pouzit neopravnénou osobou
3. uplynula doba jeho platnosti

4. neni originalem

ic) Nahrady jizdného
Néhrada jizdného se poskytuje:

1.

3.

V piipadé poskozeni jizdenky, které nebylo zavinéno cestujicim, je cestujicimu proti
poskozené jizdence vydana zdarma jizdenka stejného druhu a hodnoty.

Pti tirazu cestujiciho prokazatelné zptisobeném provozovatelem dopravniho zatizeni
na tomto zafizeni nebo na sjezdovych tratich SPORT SERVICE, spol. sr.0. se
nahrada poskytuje takto:

e U denni jizdenky bude vracena pomérna ¢ast za nevyuZzitou dobu platnosti. Jako
nevyuzitd doba se pocita od okamziku vzniku uddlosti opraviiujici narokovani
nahrady do konce platnosti jizdenky.

e U vicedenni jizdenky bude vracena pomérna ¢ast za nevyuzité dny. Jako
nevyuzité dny se pocitaji dny ode dne vraceni do konce platnosti jizdenky.

e U celosezoénni jizdenky se vraci celé jizdné nebo jeho ¢ast pouze v obdobi
deseti tydnti od prvniho dne provozu aktudlni sezony. S kazdym zapocatym
tydnem se Castka ke vraceni sniZzuje o 10% pocitano z nadkupni ceny.

V piipadé zastaveni lanové drahy Spi¢ak pii technické poruse nebo vypadku elektrické
energie, ktera trva delSi dobu neZ dv€ hodiny a v ptipadé, ze nelze zajistit ndhradni
ptrepravu Ucastnika dopravy (v zimnich mésicich napf. pouzitim vlekl ve Ski & bike
Spi¢ak. Nahrada jizdenky se poskytuje formou poukazky na novou jizdenku stejného
typu vyuZitelnou v té zimni sezon¢, ve které k zastaveni doSlo. Nahrada za vicedenni
jizdenku formou poukéazky na novou jednodenni jizdenku vyuZitelnou v té zimni
sezoné, ve které k zastaveni doSlo, se poskytuje za kazdy den, kdy doslo po dobu
platnosti vicedenni jizdenky k zastaveni. Nahrady za bodové jizdenky se v tomto
ptipadé neposkytuji.

V ptipadé€ neptiznivych klimatickych podminek, pfi nemoci a ztraté jizdenky se nahrady
neposkytuji.

id) Slevy jizdného

Slevy na zaklad¢€ veku se poskytuji podle aktudlné platného ceniku, jehoz soucésti je rozdeleni
do vékovych kategorii a dalSich cenovych skupin. Slevy se vztahuji na vybrané typy jizdenek.
Slevy se dale poskytuji na zaklad¢ partnerskych smluv.

Pozadavek na slevu jizdného musi byt pokladnimu nahlasen a dolozen pied

zakoupenim jizdenky. Zpétné nelze slevu uplatnit.

Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytnout i jiné slevy nez vyse uvedené.



3) Omezeni piepravy

a) V zimnim obdobi je provoz na dopravnich zafizenich povolen pouze pro cestujici s lyzemi

nebo vécmi jim se podobajicich na nohou. Zakazana je pireprava péSich cestujicich a lyZzaira
— béZci.

b) V piipadé neptiznivého pocasi, nebo nadmérné rychlosti vétru je provozovatel povinen,
Vv zajmu zachovani bezpecnosti cestujicich, omezit pfepravni kapacitu dopravnich zatfizeni,

nebo dopravni zatizeni uzavfit.

c) Dopravni zafizeni je nutné uzaviit v piipadé vypadku elektrické energie. Nouzové pohony LD
slouzi pouze k dopravé cestujicich do nejblizsi stanice v ptipadé vypadku elektrické energie.

4.) Zvlastni upozornéni

Tento Pfepravni fad je platny pro piepravu cestujicich v zimnim obdobi na lanové draze ve
Ski & bike Spicak,
kterou provozuje spole¢nost SPORT SERVICE, spol. s r.o.

Néavstévnici, predevs§im cestujici, jsou povinni se sezndmit s timto Pfepravnim fadem.

Vydavaji:
ing. Lukas Svec Vladimir Kasik
Jednatel Jednatel

Na Spi¢aku 1.11.2017



